Tietosuojaseloste
Vahinkopartio Oy:n tietosuoja & asiakasrekisteri.

25.5.2018 voimaan astuvan Eu:n tietosuojalain ( GDPR) mukainen rekisteriseloste
Laatimispaiva: 28.3.2018

Rekisterinpitdja

Nimi: Vahinkopartio Oy

Y-tunnus: 2078308-1

Osoite: Hitsaajankatu 4B 00810 Helsinki & Henttalantie 264 06530 Porvoo
Puhelin: 0207340500 (vaihde) sdhkoposti: vahinkopartio@vahinkopartio.fi

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Nimi: Timo Tuomisalo ( Toimitusjohtaja )
Osoite: Henttalantie 264 06530 Porvoo
Sahkoposti: timo.tuomisalo@vahinkopartio.fi

Rekisterin nimi
Vahinkopartio Oy:n Yritys- ja Yhteiso seka kUlUttaja-aSiakkaiden asiakasrekisteri. (Rekisteriselosteeseen on lisatty mys tietosuojaseloste ) *

Asiakasrekisterin yllapitamisen syy on palvelun tuottaminen. Asiakasrekisterissa mukana olevia tahoja voivat olla :

e Yritykset & Yhteisot

o Taloyhtiot & Huoltoyhtiot
e Vakuutusyhtiot

e Yksityiset henkil6t

Asiakasrekisterin tietosisalto: yleisella tasolla

e yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

e asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten asiakas-/sopimusnumero, vuosisopimukset, tiedot asiakkaan
tilaamista palveluista, laskutus- ja maksutiedot, perintaan liittyvat tiedot, asiakaspalautteet ja yhteydenotot

o  verkkokdyttaytymistiedot

e mahdolliset muut asiakkaan itsensa antamat lisdtiedot ja muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot

Asiakasrekisterin tietosisalto: yksilollisella tasolla

e Vahinko & tutkimusraportit, joista osassa valillinen kasittely & hallinta Vakuutusyhti6illd, Huoltoyhtidilla seka
Isdnnoitsijakonttoreilla

e  Hyvdksytyt urakkatarjoukset. Havityt tarjoukset havitetdan heti, kun tieto haviostd on vastaanotettu. Osassa
tarjouksista vélillinen késittely & hallinta: Vakuutusyhtidilla, Huoltoyhti6illa seka Isannditsijakonttoreilla.

e Verottajalle luovutetut pakolliset henkildtiedot ( alihankkijoiden henkil6tiedot kohteissa, joissa ylittyy
15000,00€:n liikevaihtoraja )

e  Myyntilaskutus ( ohjelman sisdinen asiakasrekisteri ), josta valillinen kasittely & hallinta: www.talenom.fi

e Laskujen perinta: www.intrum.fi

e Mahdolliset muut palvelun tuottamiseen, yllapitamiseen ja kehittdmiseen tarvittavat sisallot

e Tietoja kaytetdan ainoastaan asiakassuhteiden hoitamiseen, eika niitad luovuteta muille, kun edella mainituille
tahoille

e Tietojen séilytyksessa kdytetdan kirjanpitolain sekd takuu ja vastuuaikojen vaatimia sdilytysaikoja
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Sadannonmukaiset tietoldhteet

e Tietoja kertyy uusien asiakassuhteiden ja tilausten kautta.
e Asiakas on aina yhteydessa ensin Vahinkopartioon, eli suoramarkkinointia ei Vahinkopartion toimesta tehda
o Kaikki rekisterissa olevat ovat tai ovat olleet Vahinkopartion asiakkaita tai yhteistydkumppaneita

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole rekisterin teknisen yllapidon
vuoksi tarpeellista. Tallgin rekisterinpitaja huolehtii riittavasta tietosuojan tasosta lainsdadadannon edellyttamalla
tavalla.

Tarkastusoikeus ja tiedon korjaaminen

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on merkitty rekisteriin. Tarkastuspyynto tulee toimittaa
kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle henkildlle. Tarkastuspyyntd voidaan myos esittaa
henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan toimipaikassa ylla mainitussa osoitteessa. Mikali tallennetuissa tiedoissa on
virheita, rekistercidylld on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ottamalla yhteytta rekisteriasioista vastaavaan
henkildon.

Rekisterin tietosuojauksen periaatteet *

Rekisterin tiedot on tallennettu sahkoiseen jarjestelmdan, joka on suojattu palomuurein ja muilla teknisilla
toimenpiteilld ( esim. virustorjunta ). Jarjestelmaan on paasy vain niilla Vahinkopartio Oy:n palveluksessa olevilla
henkil6illd, jotka tyonsa puolesta osallistuvat tietojen kasittelyyn. Kullakin rekisteria kayttavalla tyontekijalla on
henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Palvelinlaitteet, sekd mahdolliset paperivedokset
sdilytetdan lukitussa tilassa. Sahkoiset varmenteet tapahtuu reaaliajassa Vahinkopartio Oy:n kayttamassa
pilvipalvelussa.

Tietosuojaloukkauksista ilmoittaminen

IImoitus tehd&an tietoturvaviranomaiselle 72 h kuluessa ilmitulosta, mikali tietosuojaloukkauksesta todennakaisesti
aiheutuu luonnollisen henkilon oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa riskia. llImoituksessa kerrotaan
tietosuojaloukkauksen luonne seka toimenpiteet, joihin on ryhdytty, lain edellyttamalla tavalla.



